NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 144/OP-GDNN-GDTX
ngay 08 thang 8 nam 2018 ciua Giam doc Trung tam GDNN — GDTX Qudn 6)

I. P6i véi cong din dén lién hé:

1. Trang phuyc phai chinh t&, xuat trinh gidy to ca nhan (gidy CMND hogc thé CCCD, gidy
moi, giay hen...) cho can bd tiép cong dan;

2. Thyc hién day du, ding theo yéu cau va hudéng dan ctia can bo tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhitng ndi dung trao doi, déng gop
xdy dung, phan anh hoac khicu nai, t0 C40;

4. Co trach nhiém cung cap ho so chung cur c6 lién quan ndi dung phan anh, khiéu nai, to
cdo theo yé€u cau cua can bo ti€p cong dan,;

5. Khong duoc loi dung khiéu nai, t6 cao dé gy rdi trat ty noi tiép cong dan; khong vu cdo,
xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu; khong mang cac
chat d€ chay, nd, chat doc, hung khi ... vao noi ti€p cong dan.

I1. Doi véi can bg tiép cong dan:

1. Tu gi6i thiéu tén, chirc vu ctia minh dé cong dan dugc tiép biét. Co thai do tiép xuc van
minh, lich su, an can chu dao; khéng can trd, gy phién ha, sach nhiéu doi vdi cong dan dén khicu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh,;

2. Yéu cau cong dan trinh bay day du, o rang nhung ndi dung phan anh, khiéu nai, t6 cao
dong thoi néu ly do va nhung yéu cau giai quyét; cung cip cac tai liéu, ching c lién quan den ndi
dung khiéu nai, t6 cao. Ling nghe va ghi chép diy du ndi dung do céng déan trinh bay vao so tiép
cong dan va doc lai trude khi cong dan ky tén vao ban ghi ndi dung;

3. Truong hop cong dan c6 phan anh, khiéu nai, to cao co6 can cir, dung thim quyen gial
quyét cta nha trudong thi phai tlep nhén don. Cac tai liéu, gidy to 6 lién quan dén viéc khiéu nai, to
céo do cong dan cung cap duoc tiép nhan va phai viét bién nhan day du;

4. Nhimng khiéu nai, t6 cao khong thude tham quyen giai quyét cuia nha trudng, phai huéng
dan cong dan dén dung co quan co tham quyén giai quyét;

5. Béo céo, dé xuat y kién v6i Giam doc ngay sau khi t1ep cong dan dé kip thoi giai quyét,
xtr Iy nhirng noi dung tiép cong dan thudc thim quyén giai quyét ctia nha truong.

I11. Nhirng truwong hop dwoc tir chéi tiép cong dan:

1. Trang phuc khong chinh té, thiéu ton trong can bo tiép cong dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, str dung chat kich thich, chat gay nghién;

3. Mang theo céac chat d& chay, nd, chit doc, hung khi ... vao noi tiép cong dan;

4. Nguoi khiéu nai khong cé ning lyc hanh vi dan sy day di;; nguoi dai dién khong hop
phap;

5. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khicu nai da c6 quyét dinh giai

quyét khiéu nai lan hai.

IV. T6 chitc tiép cong dan:
, 1. Can b tiép cong dan: Giam dbc, Phd Giam doc; cic ca nhan khac theo yéu cau ciia Giam
doc.
2. Thoi gian tiép cong dan: Dinh ky thtr tw hang tuan. Budi sang tir 7 gid 30 dén 11 gio 30;
3. Dia diém tiép cong dan: Tai Phong Giam ddc, Trung tim GDNN — GDTX Quan 6.
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