QUY CHE
Vé viéc tiép cong dan tai Trung tm GDNN — GDTX Quén 6
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 144/0D-GDNN-GDTX
ngay 08 thang 8 nam 2018 ciia Gidm doc Trung tdm GDNN — GDTX Qudn 6)

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Vién ban nay quy dinh chi tiét vé viée tiép cong dan tai Trung tam GDNN
— GDTX Quan 6; nhiém vy, quyén han ctia bd phan tiép cong dan; viéc bo tri co
sO vat chét tai noi tiép cong dan; phdi hop giita cac don vi trong viée tiép cong
dan.

Picu 2. Poi twong ap dung

Can b0, vién chirc, nguoi lao dong dang 1am viéc tai Trung tam GDNN —
GDTX Quén 6
Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Cong dan quy dinh trong vin ban nay duoc hiéu Ia vién chirc, ngudi lao
dong, hoc vién dang lam viéc, hoc tap tai Trung gém GDNN — GDTX Quén 6;
phu huynh hoc vién va cac ca nhan khac c6 khi€u nai, t0 cao hoac kién nghi,
phan anh doi vai Trung tim GDNN — GDTX Quén 6.

2. Tiép cong dan 1a viéc Trung tim GDNN — GDTX Quaén 6 t6 chirc don
tiép dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh ctia cong dén;
giai thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phap luét.

Tlep cong dan bao gom tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh
ky va tiép cong dan dot xuat.

Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay ¥ k1en
nguyén vong, dé xuat giai phap voi Trung tam GDNN — GDTX Quan 6 vé
nhirng van dé lién quan dén viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh séach,
phap luat, cong tac quan 1y trong cac linh vuc thudc trach nhiém cua Trung tam
GDNN — GDTX Quan 6.

3. Noi tiép cong dan 1a dia diém do Trung tim GDNN — GDTX Quén 6
bo tri d€ thyc hién vi¢e ti€p cong dan theo quy dinh tai van ban nay.
Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duogc tién hanh tai noi tiép cong dan cta Trung
tdm GDNN — GDTX Quan 6.

2. Viéc tiép cong dan phai bdo dam cong khai, dan chu, kip tho1; thu tuc
don gian, thun tién; gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6 cao theo quy
dinh cta phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xur
trong khi ti€p cong dan.



3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 5. Muc dich cua viéc tiep cong dan

1. Hudéng dan cong dan thuc hjén quyén khjé'u na%, td ’céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc thélm quyén gidi
quyét cta thu truong don vi dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét khleu nai; két
luan nodi dung td céo, quyét dinh xir Iy t6 cdo; xem xét, giai quyét kién nghi,
phan anh; tra 101 cho cong dan biét theo quy dinh cta phap luat.

Dieu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phién ha, sdch nhi€u hodc can tréd nguoi dén khi€u nai, to cédo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong vi¢c tlep cong dan; lam mat hoic lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay réi trat tur
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca
nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, ,cu’G’ng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi tai noi ti€p cong dan.
Pi¢u 7. Pia diém tiép cong dan

1. bia diém tiép cong dan thuong xuyén dugc bd tri tai Phong Giam ddc,
Trung tdm GDNN — GDTX Quan 6.

2. Tai dia dlem tiép cong dan, phai niém yet ndi quy tiép cong dan, huong
dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, to cao, k1en nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat va cong khai thong tin vé viéc tiép cong
dan ctua Trung tam GDNN — GDTX Quén 6 va cong b trén trang thong tin dién
tor cia don vi, bao gom:

- Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

- Lich tiép cong dan cua Giam d6c Trung tdm GDNN — GDTX Quén 6;

- Thanh phan tham dy va dy kién ndi dung tiép cong dan cia cac budi tiép
cong dan dinh ky.

Pic¢u 8. Lich tiép cong din



1. Tlep cong dan dinh ky: Giam dbc Trung tam GDNN — GDTX Quan 6
b tri it nhat mot ngay cb dinh trong nam hoc dé tlep cong dan. Thanh phan
tham dy va noi dung du kién tiép cong dan do Giam déc quyét dinh.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: Ban lanh dao nha trudng tiép cong dan
thuong xuyén trong cac ngay lam vi€c theo gio hanh chinh tai Trung tam GDNN
— GDTX Quén 6 theo phan cong cua Giam doc (trir cac ngay nghi hang tuan va
nghi 1€).

3. Tiép cong dan dot xuit: Trong truong hop dac biét, Giam dbc Trung
tdm GDNN — GDTX Quén 6 quyét dinh viéc tiép cong dan dot xuét trong cac
trudong hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phtic tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu nguoi;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén hiy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 9. Phan cdng trach nhiém tiép cong dan

1. Giam dbc Trung tdm GDNN — GDTX Quan 6 chiu trach nhiém chinh
trong viéc ti€p cong dan.

2. Giam déc Trung tam GDNN — GDTX Quan 6 phan cong nhiém vu cho
Pho Giam doc tiép cong dan theo lich tiép cong dan thuong xuyén.

3. Chu tich cong doan, Trg ly thanh nién, Bi thu chi doan trong pham vi
chtrc nang, nhiém vu ctia minh thyuc hién phéi hop véi lanh dao nha truong trong
cong tac tiép cong dan khi Giam déc yéu cau. TUy trudng hop cu thé, Giam ddc
Trung tdm GDNN — GDTX Quan 6 s& quy dinh nhitng ngudi khac cing tiép.

Pi¢u 10. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé vién churc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho ten,
dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy ‘uy quyén (néu co); cb don hodc
trinh bay rd rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cp thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muec, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hogc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co hiGu lyc phap luat cta co quan co tham quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic nguoi co tham

quyen giai quyet



5. Truc tiép xu 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quyén
xur Iy khi€u nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh; thong bdo két qua xur ly khi€u nai,
t0 cdo, kién nghi, phan dnh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phép luat.

7. Thuc hién cac quy dinh khac dugc quy dinh tai van ban nay.
Piéu 11. Nhirng truong hop dwoc tir choi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh
tém7 than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu
khién hanh vi cua minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chtc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, to
cao kéo dai,

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 12. Ché d¢ hru trir, béo céo, cong khai thong tin

Can bo phu trach phap ché cua truong chiu trach nhiém luu trir, quan ly
c4c tai lidu lién quan dén cong tac tlep cong dan tai Giam dbc Trung tam GDNN
— GDT?( Quan 6. BaQ c4o Giam dbc theo dinh ky nam hoc hodc dot xuét lién
quan dén hoat dong ti€ép cong dan tai nha truong.

Di¢u 13. Diéu khoan thi hanh

1. Vin ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

2. Trong trudng hop c¢6 quy dinh nao khong con phu hgp véi thuc tién cua
Trung tam GDNN — GDTX Quén 6 hodc trai voi quy dinh cua phap luat c6 lién
quan, Giam doc c6 tham quyén ra quyét dinh stra doi, bo sung, bai bo hodc thay
thé méi.



