UY BAN NHAN DAN QUAN 6
TRUNG TAM GDNN - GDTX

BAO CAO HE THONG BAO PAM CHAT LUQONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lap - Tw do - Hanh phic

Tp.HCM, ngay 15 thang 12 ndm 2022

NAM 2022

I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1.1. Co cAu to chirc va nhén sy ciia co s¢ gido duc nghé nghiép

1.1.1. Co céu té chire

Trung tAm c6 tong cong 4 td, bao gdm:

+ T Hanh chinh — tdng hop;
+ Tb Gido duc thudng xuyén;
+ T Pao tao nghé;

+ T Hu6ng nghiép

SO PO CO CAU TO CHUC CUA TRUNG TAM

TODAOTAO TO HANH CHINH
NGHEA TONG HQP

TOGIA0DUC
THUONG XUYEN

TOHUONG
NGHIEP




1.1.2. Danh séch c4n b¢ lanh dao chu chdt ctia Nha truong

Nim y Chirc danh,
Céc bd phin Ho va tén St Hoc vi chitke vy
bing Ngoc Thu 1978 | Thac si Giam dbc et
1. Ban gism dbc | L& Can Trudng 1975 | Thacsi | Phé Gidm dbc
Nguyén Thanh Hoang 1975 |Thacsi | Pho Gidm dbc
2. Céc tb chirc Pang, Cong doan, Poan thanh nién
Chi bo béng Ngoc Thu 1978 | Thac st Bi thu chi by
Cong doan H Van Tri 1982 | Cirnhan | Chu tich cong doan
Doan Thanh nién | Ngb Thi Cam Tién 1995 | Thac st Tro ly thanh nién
3. Trudng cac to chirc ning
§ Nguyén Ngoc Kim Ciic 1990 | Cao ding | T trudng
T6 Hanh chinh — 5= R,
T Phan Thi Kim Oanh 1973 | Cirnhan | T6 phé
Pham Thi My Chi 1973 | Trung cap | ToO pho
Nguyén Thi Minh Chéu 1984 | Thacsi | T6 truéng
T6 GDTX Duong Tri P 1976 | K¥ su T6 pho
Nguyén Thi Thanh Ha 1990 | Cirnhan | T4 phé
T6 Pao tao Nghé | Lé Hiru Hanh 1969 | Ky su T4 truong
Tran Nh4t Duy 1969 | Cirnhan | T4 trudng
Té Huéng nghiép | D3 Thanh Binh 1977 | K§ su T4 phé
Nguyén Ngoc Doan Trang | 1968 | K§ su T6 pho6

1.1.3. Tong s can b, gido vién, nhan vién

Tong s6 CBGV - NV: 39 ngudi, trong d6: Nam: 14 ngudi; Nit: 25 nguoi.

1.1.4. Doi ngii gido vién

Téng sb gido vién: 24 ngudi, trong d6: Nam: 9 nguoi; Nit: 15 nguoi; Thac si: 07; Pai hoc

17.
Gido vién co hiru
Trinh do dao tao Nam Nir Téng s6
Thac si 2 5 7
Pai hoc 7 10 17




Tong cong

1.2. Nghé dio tao va quy md dao tao clia co so gido duc nghé nghi¢p

STT Tén ngh? dao tao r‘nlt:l?é ?;:':;@ g:g t':;’
cap IV
1 | Vitinh viin phong So Cép 75
2 | Thiét ké va tao mau toc So Cap 30
3 | Cit toc nit So Cép 75
4 | Cit toéc nam So Cép 75
5 | Trang diém thim my So Cép 100
6 | Trang tri méng So Cép 100
7 LR So Cép 20
8 | Stra chira dong co 6t6 So Cap 30
9 | Stra chita dién va dién lanh 6t0 So Cép 30
10 | Sira chira xe gén may So Cép 40
11 | Sira chira dién dan dung So Cép 30
12 | Ky thuat dién cong nghiép So Cép 30
e gga chita, bao tri ti lanh va diéu hoa nhiét So Clp %
14 | Ky thuat nu an So Cap 75
15 | May thoi trang So Cép i3

16 | Lép rap — Cai dat may tinh

So Cép

Téng cong

1.2.1 S8 lugng tuyén sinh cla trung tAm

Trinh d6 dao tao
2021




So cip

13

1.2.2. S luong hoc sinh, sinh vién da tot nghiép

Trinh d0 dao tao

Nam hoc

2021

2022

So cp

85

30

1.3. Pon vi phu tréch vé bao dam chit lwgng va kiém dinh chat lrgng

Ban Kiém dinh chit lwgng Gido duc nghé nghiép 12 don vi phu trach vé Bao dam

chét luong va kiém dinh chét luvong theo quyét dinh thanh ldp s6 553a/QD-GDNN-GDTX
ngiy 15 thang 12 nim 2020 cta Giam déc Trung tim Gido duc nghé nghiép — Gido duc

thuong xuyén quan 6.

Hién tai tbng s nhan sy 1am cdng téc bao dam chat lugng va kiém dinh 12 06 nguoi

Stt

Ho va tén

Chtrc vu

S6 dién thoai

Dia chi mail

Lé Can Truong

Trudng Ban kiém
dinh chét luong Gido
duc nghé nghiép

0903.698.387

cantruongvt@gmail.com

Lé Hiru Hanh

Ph6 Trudng Ban
kiém dinh chét lwong
Gi4o duc nghé
nghiép

0987.234.807

lhhanh.q6@tphcm.gov.vn

Truong Nguyén
Phuong Kim

Thu ky Ban kiém
dinh chit luong Gido
duc nghé nghiép

0902.495.613

kimtruong3893 @gmail.com

Phan Thi Kim Oanh

Nhan vién Ban kiém
dinh chat luong Gido
duc nghé nghiép

0909.287.992

phanthikimoanh7992@gmai

l.com

L€ Ta Thuy Vy

Nhén vién Ban kiém
dinh cht luvong Gido
duc nghé nghiép

0906.637.895

letathuyvy1993@gmail.com

Phan Phic Triéu

Nhan vién Ban kiém
dinh chét luong Gido
duc nghé nghiép

0983.301.601

Trieupp90363@gmail.com

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE
THONG BAO PAM CHAT LUQONG

2.1. Tong quan vé hé thong bao dam chit lrong dang van hanh

a) Dt vin dé




Chét lugng dao tao c¢6 y nghia quan trong goép phﬁn quyét dinh chit lugng
nguodn nhén lyc, ting cudng sitc manh canh tranh quéc gia. Péi v6i co sé gido duc
nghé nghiép, dao tao c6 chit luong s& khing dinh thuong higu, uy tin va loi thé canh
tranh trong tuyén sinh dao tao va co hoi dAu tu. Do d6 dam bao chét lurong gido duc
nghé nghiép khong chi 1a mdi quan tAm clia co quan quan ly Nha nudc, cia co quan
chii quan ma con 1a mdi quan tim truc tiép ctia mdi co sd gido duc nghé nghiép. Cho
nén viéc xay dung va van hanh hé théng bao dam chat lugng dao tao doi véi co so
gido duc 1 vo cling can thiét. N6 s& gitip cho Trung tdm nhin nhén lai thuc té nhitng gi
ma Trung tim lam dugc dé tir d6 xac dinh huéng di cho pht hop.

H¢ théng bao dam chét lugng trong co s& gido duc nghé nghiép 1a hé thong
cac chinh séch, quy trinh, cong cu dbi véi tat ca linh vuc, ndi dung quan ly cua co SO
gi4o duc nghé nghiép. Bao dam chét lugng 1 mot qua trinh lién tuc va khong c6 diém
dimg, doi héi céc Trung tAm phai xay dung mét hé théng bao dam chat lwgng phit hop
v6i diéu kién va dinh huéng phét trién cia trung tm, duy tri hoat dong cua hé thong,
thuc hién dénh gid vA cai tién lién tuc hé théng bdo dam chét lugng nhim khong
ngimg ning cao chit lvong dao tao, khing dinh thuong hiéu va uy tin ctia Trung tim
trong xu thé canh tranh, hoi nhép va toan ciu ho4.

b) Thong tin vé xdy dung, van hanh hé thong béo dim chit lwong
bl) Can cir xdy dung, van hanh hé thong béo dam chat lwong

- Can ctr Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/06/2017 cua B Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh hé théng bao dam chét lugng cua co sé gido
duc nghé nghiép;

- Cin ctr Thong tw s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 clia Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi vé tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chit lvong gido duc
nghé nghiép;
b2) Muc dich xdy dung, vdn hanh hé thong bdo dam chat hrong

- Hé théng dam béo chit lugng dugc xdy dung nhim huéng dén viéc lién tuc
danh gié, do luong, kiém so4t cac cong viéc & cac bo phan;

- La co s& cho hoat dong cai thién chét lugng gido duc nghé nghiép, nhim danh
gia va phuc vu cho muc dich nang cao chét lugng day va hoc va tinh minh bach thong
tin trong trung tam;

- La cong cu phuc vu cong tac tr danh gia chit lwong gido duc nghé nghiép dé
xac dinh mac d0 co s& gido duc nghé nghiép hodc chuong trinh dao tao dat tiéu chuén



kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh ctia B Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi.
b3) Nguyén téic, yéu cdu xdy dung, van hanh hé thé'ng bdo ddm chat luong

- Tuan thi cdc quy dinh phép luét hién hanh, dam béo pht hop véi muc tiéu dao
tao cua trung tAm;

- Thé hién duoc tim nhin, st mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phét trién
Cla trung tdm trong ting giai doan;

- Nhén manh vai trd ciia nha quan 1y, gin két véi quyén tur ch, tréch nhiém giai
trinh clia trung tam va lay nguoi hoe 1am trung tam;

- Phu hop véi thue tidn ca trung tdm, dé van hanh, thuan tién trong viéc kiém
tra, gidm sat, dénh gia va caj tién.
b4) Cdch thire Xay dung, van hanh h¢ thong bdo ddm chdt luwgng

- Dénh gi4 thuc trang cong téc bao dam chét lugng, hoan thién té chirc nhan su
va céc didu kién bdo dam chét luong ctia co s gido duc nghé nghiép;

- Lap ké hoach xdy dung hé théng bao dam chat luong;

- T6 chirc huéng din vé Xdy dung, van hanh, danh gi4 va cai tién he théng bao
dam chét luong cho cén bo quan ly, nha gi4o, nhan vién;

- Giam déc phé duyét cac noi dung thudc hé théng bao dam chat luong;
- Hé théng bao dam chit lugng duge cong bb cong khai dé toan thé can bo,
Trung tdm va cac dbi tuong khéc ¢6 lién quan biét va trién khaj thuc hién.
¢) Chinh sdch chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghigp
Ban Gidm dbc, cén b0 quén ly, gido vién, nhan vién Trung tdm Gido duc nghé
nghiép — Gido duc thuong xuyén quén 6 cam két;
- Xay dung Trung tdm uy tin, chit luong trong pham vi thanh phé va khu vuc
mién nam;
- Da dang hoa c4c phuong thirc t6 chic dao tao, khong nging nang cao chét
lwong day va hoc nham dap tng nhu cau ngay cang cao cta ngudi hoc;
- Chuén hod, nang cao ning lyc doi ngii can bo gido vién dap tng didu kién

Trung tAm uy tin, chat lugng. Tin hoc hoa ¢6 hiéu qua trong cong tac quan Iy va dao
tao;



- Cép nhat, ddi méi chuong trinh dao tao tuong thich véi khoa hoc cong nghé
trong timg thi ky, dép tmg yéu cu cua thi truong lao dong trong nudc; Tin hoc hod
ing dung cdng nghé thong tin c6 hiéu qua trong cong tac giang day va hoc tap;

: Péu tw co s& vat chit trang thiét b dam bao nhu ciu giang day va hoc tap trong
xu the hdi nhép va cong nghé 4.0;

- Phét trién va nang cao chét lugng céc dich vu hd trg ngudi hoc;

- Mé rong quan hé hop tac lién két véi cac doanh nghiép, nha tuyén dung dé tao
co hoi ¢d viéc lam cho nguoi hoc sau khi t6t nghiép;

- Van hanh ¢6 hiéu qua hé thong bao dam chat luong, dén nam 2025 dat kiém
dinh chat luong gido duc nghé nghiép.
d) Muc tiéu chiit lwong ciia co sé gido duc nghé nghigp

1. Pat 85% chi tiéu ké hoach tuyén sinh ciia Trung tam.

2. Trén 60% hoc vién tot nghiép.

3. 100% Gi4o vién day thuc hanh dat chuén.

4. 100% Xudng, phong thuc hanh dugc xay dung va quén ly theo mo hinh 5S.

5. Dat tiéu chuin Kiém dinh chat lugng gido duc nghé nghiép nim 2025.
d) Danh muc cdc linh viec quan ly chit lwong thuwce hign dwoc xdy dung va vin hanh:

- Xay dung, lua chon, chinh sira, bd sung chuong trinh, gi4o trinh dao tao;

- Tuyén sinh;

- Kiém tra, thi, xét, cong nhén t6t nghiép;

- Dénh gia két qua hoc tép, rén luyén, cap chitng chi cho ngudi hoc;

- Tuyén dung, quy hoach, dao tao, bdi dudng, danh gia, phén loai nha gido, can
bd quan ly;

- Quan ly, sir dung, bao tri, bio dudng thiét bi;

- Quan ly xudng;

- Quén ly tai chinh.
¢) HE théng thong tin bio dim chit lwgng:

Ban Kiém dinh chat luong Gio duc nghé nghiép dugc thanh 1ap theo quyét dinh thanh
lap s6 5532/QD-GDNN-GDTX ngay 15 théng 12 nim 2020 cta Gidm dbc Trung tm Gido

duc nghé nghiép — Gido duc thuong xuyén quan 6.

2.2. D4nh gi4, cai tién



a) Ddnh gia:

al) Téng sé dot danh gid: 01

a2) Tong 58 dom vi thudc trung tam thuc hién tw danh gia: 02

b) Cii tién

b1) Noi dung cua tieng linh vuc quan Ly chat lwong dwoc chinh sita, bé sung cdi tién

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi chu
Tong s6 ndi dung dang vin hanh 08
S6 lugng ndi dung thuc hién chinh stra 0
S6 lugng ndi dung dugc b6 sung 0
S6 luong ndi dung loai bd 0

b2) Cdc quy trinh, cong cu bdo dam chdt, lugng dwoc cdi tién:

Noi dung thong ké S6 lwong Ghi chi
Tdng sb quy trinh, cong cu dang van hanh 50
S6 luong quy trinh, cong cu thuc hién chinh sira 0
S6 lugng quy trinh, cong cu dugce bd sung 0
S6 luong quy trinh, cong cu loai bo 0

III. PANH GIA CHUNG

3.1. Uu diém:

Thuc hién dung theo quy dinh ciia Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi vé
cong tac xay dung can hanh, dénh gid, cai tién hé thong dao bao chit lugng.

C6 duge sy quan tdm chi dao cua Ban gidm hi€u trung tim don ddc thuc hién
x4y dung va van hanh hé théng.

Nhin thtre ctia doi ngii can bd, GV, NV ciing nhanh chéng duge thong sudt, dé
trién khai thyc hién thuc hién ké hoach xdy dung, van hanh hé théng Pam bao
chét luong.

Giup néng cao nang luc quan ly, ndng cao hiéu qua hoat dong ctiia Trung tam.

3.2. Ton tai, han ché:

He¢ thong thong tin dam bao chét lurgng con yéu, cong tic quan 1y chura durgc tin
hoc héa bing phan mém quan ly, cac kénh thong tin cla trung tdm dugc cong



bo thong qua Website, tuy nhién quan trj Website chua chuyén nghiép, ha tang
cong ngh¢ thong tin chwa dam bao dd quan tri Website trung tim dat hiéu qua.
- Vi€e str dung théng tin thu thap chwa duge chii y quan tdm va c6 trach nhiém tai
nhiéu b phan.
3.3. Nguyén nhéan:

- Cong tac chuyén mon nhiéu, mot s§ don vi duge phan cong x4y dung quy trinh
chua thong subt cach thirc xdy dung quy trinh.
- Hating thong tin con kém, chua dugc ning cAp.

3.4. Pé xuit: Khong.

Noi nhin: GIAMBOC

- TCGDNN; N AKV~EIX ho tén, dong dau)

- S6 LDTBXH Thanh phé H Chi Minh;

- UBND Quén 6 3 M— o\

- Luu: VT. \z ; ' 2
11. [=4
& * ye

N ang Ngoc Thu S



